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1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE APRENDIZAIJE
0 MODULO:

Sistemas de Calidad

Clave:

Ubicacion:

IV Semestre

Area: Profesionalizante

Horas y créditos:

Teoricas: 48 Practicas: 32

Estudio Independiente: 48

Total de horas: 128

Créditos: 8

Competencia(s) del perfil
de egreso al que aporta:

CE10. Disefa y analiza modelos para la optimizacion de procesos que sirvan para
disefiar estructuras de trabajo que minimicen los tiempos y movimientos en las

operaciones industriales.
CE12. Conoce y aplica los conceptos de calidad y los sistemas de gestién en la
solucion de problemas relacionados a los procesos industriales para la
competitividad industrial.

Unidades de aprendizaje

relacionadas:

Contabilidad y procesos de produccidn; Metrologia y normalizacién.

Responsable(s) de
elaborar el programa:

Dra. Blanca Alicia Garcia Grajeda Fecha: enero 2025

Responsable(s) de
actualizar el programa:

Dra. Blanca Alicia Garcia Grajeda Fecha: enero 2025

2. PROPOSITO

Conocer e implementar los modelos y normas de calidad para mejorar el funcionamiento de una empresa,
de manera que se garanticen los estandares de calidad de sus productos y/o servicios.

3. SABERES
Tedricos: Conoce conceptos, principios y normas de los sistemas de calidad nacionales e
internacionales; asi mismo, comprende la importancia de las auditorias en dichos sistemas
para mejorar los estandares de calidad de los productos y servicios de una empresa.
Practicos: Aplica conceptos, principios y normas de los sistemas de calidad nacionales e

internacionales; asi como los pasos a seguir en una auditoria, para mejorar e implementar
modelos y procesos de calidad en los productos y servicios de una empresa.

Actitudinales:

Responsable en el cumplimiento de las actividades asignadas; habilidad para aplicar los
conocimientos adquiridos; comprometido en el desarrollo personal, institucional y social;
dispuesto a realizar procesos de autoaprendizaje y autorregulacién, y cooperativo para
realizar trabajo de equipo. Consciente de la importancia del uso de las TICs como
herramientas de apoyo en el aprendizaje.

4. CONTENIDOS
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UNIDAD I. EVOLUCION HISTORICA Y FILOSOFIAS DE LA CALIDAD

1.1 Evolucién o etapas de la calidad.

1.2 Desarrollo histdrico de los sistemas de la calidad.

1.3 La calidad como estrategia competitiva.

1.4 Enfoques de calidad de Edward Deming, Shigeo Shingo, Joseph M. Juran, Philip B. Crosby, Kaoru Ishikawa,
Genichi Taguchi, Yoshio Kondo.

1.5 Innovacién como factor clave de la competitividad.

UNIDAD Il. NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

2.1 Caracteristicas de las normas oficiales mexicanas (NOM/NMX) y Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién.

2.2 Normas de la familia ISO

2.2.1 Norma I1SO 9000

2.2.2 Norma I1SO 9001

2.2.3 Norma ISO 14000

2.2.4 OHSAS 18000

2.2.5 Norma ISO/TS 16949

2.3 La normatividad internacional vigente y relacion con la normatividad nacional equivalente.

UNIDAD Ilil. HERRAMIENTAS DE CONTROL Y DE MEJORA CONTINUA
2.1 Herramientas de control.

2.1.1. Histograma.

2.1.2. Diagrama de dispersion.

2.1.3. Estratificacion.

2.1.4. Hoja de verificacion.

2.1.5. Grafica de control.

2.1.6. Diagrama de Pareto.

2.1.7. Diagrama causa-efecto.

2.2. Herramientas de mejora continua.
2.2.1. Just in time.

2.2.2. Kanban.

2.2.3. Poka yoke.

2.2.4. Kaizen.

2.2.5. Método de las 9°S.

2.2.6 Six sigma

UNIDAD IV. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

4.1 Introduccion

4.2 Enfoque de implantacion e integracién

4.3 Relacidn entre los sistemas de gestién de calidad

4.4 Disefio de un sistema de gestidn de la calidad

4.4.1 Actividades basicas en el desarrollo del sistema de gestion de calidad

4.4.2 Requisitos de un sistema de gestidn de calidad

4.4.3 Planificacidén de un sistema de gestién de calidad

4.4.4 Planificacion de los procesos de realizacion del producto o servicio.
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4.5 Implantacion de un sistema de gestidn integrado

4.6 Gestién ambiental de acuerdo a la normativa vigente nacional e internacional.
4.7 Gestidn de la prevencion de riesgos laborales.

4.7.1 Estructura del plan de prevencion.

UNIDAD V. PROCESOS DE AUDITORIAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5.1 Principios de auditoria.

5.2 Clasificacién de las auditorias.

5.3 Proceso para la gestidon de un programa de auditoria conforme a la Norma ISO.
5.4 Competencias de auditores de Sistema de Gestidn de la Calidad.

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

Inicio: Iniciar las sesiones en la hora programada, llevar a cabo actividades iniciales que fomenten la reflexion, la
recuperacion de saberes y la integracidon del grupo.

Desarrollo: Llevar a cabo una breve explicacion del tema en curso a cargo del docente, donde se buscara fomentar
los saberes tedricos, practicos y actitudinales esenciales relacionados con el tema en desarrollo. Posteriormente,
y basados en la planeacidn, se realizardn actividades demostrativas, diagramas visuales, aplicacidn, casos de
estudio, entre otros.

Cierre: Brindar un espacio breve para aclarar dudas, y realizar un breve resumen de los puntos mas relevantes de
la clase para asegurar el aprendizaje significativo y, por Ultimo, dar por terminada la clase.

Actividades del estudiante:

Inicio: Mostrar disposicidon y motivacion para participar al inicio de clase, y generar la integracién del grupo.
Desarrollo: Participar activamente en el desarrollo de las actividades disefiadas por el docente y trabajar de
manera colaborativa y cooperativa en el aula.

Cierre: Autoevaluacion personal para identificar el aprendizaje significativo y poder trabajar en sus fortalezas y
debilidades.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Criterios de desempefio 6.2 Portafolio de evidencias

e  Participacion individual o de grupo en clase. e Evaluacion escrita/oral/practica

e Formalidad y claridad en la presentacién de e Resoluciéon de problemas desarrollados de
tareas, reportes de investigacidn, analisis de manera individual.
situaciones de estudio. e Reportes de investigacidn, analisis de casos

e Formalidady claridad en participaciones orales. practicos de estudio individual y en equipo.

e Organizadores graficos (mapas conceptuales,
cuadros sindpticos, etc.)

6.3. Calificacidn y acreditacion:

Parcial: Final:




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

Facultad de Ingenieria Mochis w
LICENCIATURA EN INGENIERIA DE PROCESOS INDUSTRIALES o o

CON VISION D
FUTURO 7/

PROGRAMA DE ESTUDIO

e Participacién/trabajo en equipo: 10%
e Examen parcial: 45%

e Trabajo en clase y/o tareas: 20%

e Resolucion de casos practicos: 10%

e Promedio de evaluaciones parciales: 85%
e Proyecto de evaluacidn final: 15% - Productos:
10% - Reportes digitales: 5%

Para una calificacién aprobatoria:
-Debera entregar el proyecto final del curso.
-Haber cubierto al menos el 80% de asistencias.

7.

RECURSOS DIDACTICOS

Pizarrén, marcadores delebles, libros de texto, libros electrénicos, material audiovisual (esquemas, videos), aula

virtual Google Classroom, correo electrdnic

impresos: normativa y revistas especializadas,

o, video proyector para presentacion de clases y exposiciones,
materiales didacticos.

8. FUENTES DE INFORMACION

Bibliografia bdsica

Autor(es) Titulo

URL o biblioteca
Editorial Ao digital donde esta
disponible

Gonzalez Ortiz, Oscar

C.; Arciniegas Ortiz, . L,
& Sistemas de Gestidn

https://www.academi
a.edu/43172392/Siste

Jaime A.
de Calidad: Teoriay . mas_de_gesti%C3%B
- . ECOE E 201 T
practica bajo la COE Ediciones 015 3n_de_calidad_teor%
norma ISO 2015 C3%ADa_y_pr%C3%A
Ictica_b_Pg 1 129
https://www.academi
Cuatrecasas, Lluis Gestion integral de la a.edu/34412668/Gest

calidad implantacion,
control y certificacion

Editorial Profit 2005 i%C3%B3n_Integral_d
e_la_Calidad_LIu%C3
%ADs_Cuatrecasas

http://142.93.18.15:8

Carrera Endara 080/jspui/bitstream/1

Carlos E. A.: Liglﬁa Sistemas de Gestion Ediciot\es Grupo 2018 23456789/466/3/SIST

Cumbal Crilstian H. de Calidad Compas EMAS%20DE%20GEST

! 1%C3%93N%20DE%20
LA%20CALIDAD.pdf

Cantu D., Desarrollo de una Editorial Mc Graw 2011 https://www.academi

Humberto cultura de calidad Hill a.edu/38544844/Desa
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rrollo_de_una_cultur
a_de_calidad

https://iestpcabana.e

Gutiérrez P. Calidad Total y Editorial Mc Graw du.pe/wp-
Humberto; De la ductividad Hill.- México D. F 2014 content/uploads/202
Vara S. Roman. productividad. ' ' 1/11/CALIDAD-Y-
PRODUCTIVIDAD.pdf
Bibliografia complementaria
URL o biblioteca
Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
https://www.ustavilla
. » . vicencio.edu.co/imag
Mejias Acosta, Gestion de la calidad. | giplioteca de es/ing-
Agustin; Gutiérrez Una herramienta Ingenieria. 5018 industrial/eventos/ge
Pulido, Humberto para la sostenibilidad | Universidad de stin-de-la-calidad-
organizacional. Carabobo mejas-et-al-2018-

isbn-978-980-233-
724-8.pdf

Normas Oficiales
Internacionales y/o
equivalentes
Mexicanas
(Vigentes) 1SO9001.

Normas Oficiales
Internacionales y/o
equivalentes
Mexicanas.

Organizacion Organizacion
g Norma ISO g

Internauon.al p.a,ra 9001:2015 2015 InternaC|on.aI p.alra
la Estandarizacion la Estandarizacién

La gestién de la
calidad en los

servicios ISO Editorial EUMED 2010
9001:2008”

Vergara
Schmalbach J. C.,
Fontalvo Herrera
T.J.

9. PERFIL DEL DOCENTE

Competencias generales:

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizajes significativos.

e Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
e Construye ambientes para el aprendizaje individual, colaborativo y cooperativo.
e  Contribuye al desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Perfil profesional:
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e Contar con un perfil profesional en ingenieria o area afin, de preferencia con experiencia y formacion
docente.




