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1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE
0 MODULO:

Comunicacién Oral y Escrita

Clave: 2215
Ubicacion: SEMESTRE II Area: CURSOS COMPLEMENTARIOS
Horas y créditos: Tedricas: 80 Practicas: O Estudio Independiente: 0

Total de horas: 80

Créditos: 5

Competencia(s) del perfil
de egreso al que aporta:

Desarrolla habilidades de comunicacién efectiva: Capacitar a los estudiantes para que

se expresen de manera clara y coherente, tanto de forma oral como escrita, en diversos

contextos.

Unidades de aprendizaje
relacionadas:

Responsable(s) de elaborar
el programa:

Dr. Horacio Edgardo Garrafa Galvez

Ing. Salvador Barajas Rodriguez

Dr. Carlos Alberto Pefiuelas Gémez

Fecha: 24/09/2024

Responsable(s) de
actualizar el programa:

Fecha:

2. PROPOSITO

Ayuda a formar comunicadores competentes, capaces de adaptarse a diversas situaciones y publicos.

3. SABERES

Tedricos: Mejora la comprensién lectora: Fomentar la habilidad de interpretar y analizar textos de

diferentes géneros vy estilos.

en debates.

Fomenta la expresién oral: Desarrollar la capacidad de argumentar, presentar ideas y participar

Practicos: Inculca el uso de recursos tecnoldgicos: Familiarizar a los estudiantes con herramientas

digitales para mejorar su comunicacion.

Actitudinales: Fomenta el trabajo en equipo: Promover la colaboracién y el intercambio de ideas en proyectos

de comunicacion.
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4. CONTENIDOS

UNIDAD I. LA COMUNICACION Y TIPOS DE COMUNICACION.
1.1. Estudio de la comunicacion.
1.1.1. Antecedentes histoéricos.
1.1.2. Importancia.
1.1.3. La comunicacién como proceso.
1.1.4. Las funciones de la comunicacién.
1.1.5. Elementos fundamentales del proceso de comunicacion: Emisor, mensaje y receptor.
1.1.6. Causas que alteran el proceso de comunicacion.
1.1.7. Tipos de Comunicacion
1.1.8. Caracteristicas de la comunicacion.
1.1.9. Comunicacion interpersonal.
1.1.10. Comunicacion grupal.
1.1.11. Comunicacion colectiva o masiva.

UNIDAD II. ORIENTACION HACIA UNA COMUNICACION EFICAZ Y ORAL.
2.1. El lenguaje como medio de comunicacion.
2.1.2. La funcidn del lenguaje.
2.1.3. El uso eficaz del lenguaje.
2.1.4. Lenguaje, cultura y aptitud comunicativa.
2.1.5. El entrenamiento en la comunicacion oral.
2.1.6. Barreras y brechas existentes en la comunicacion.
2.1.7. Lineamientos necesarios para mejorar la comunicacion.
2.1.8. Importancia de la disposicién de escuchar para un mejor entendimiento.
2.1.9. El orador y los oyentes.
2.2.1. Cualidades y actitudes.
2.2.2. Elaboracién y estructura del discurso.
2.2.3. Tipos y elementos del discurso.
2.2.4. Medios de comunicacion grupal y técnicas de conduccién.
2.2.5. Conferencia.
2.2.6. Juntas.
2.2.7. Asambleas

UNIDAD Ill. COMUNICACION ESCRITA Y MANEJO DE TEXTOS.

3.1. Requisitos de la redaccién y los signos de puntuacion.

3.1.1. La redaccion.

3.1.2. Oraciones simples o compuestas.

3.1.3. Lexicologia.

3.1.4. Vicios del lenguaje.

3.1.5. Las letras.

3.1.6. La ortografia.
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3.1.7. Ordenar las ideas de un texto a través de la representacion grafica.

UNIDAD IV. COMUNICACION Y LENGUAIE.
4.1. El orador y los oyentes.
4.2. Cualidades y actitudes.
4.3. Elaboracion y estructura del discurso.
4.3.1. Tipos y elementos del discurso.
4.4. Medios de comunicacion grupal y técnicas de conduccidn.
4.4.1. Conferencia.
4.4.2. Juntas.
4.4.3. Asambleas.
4.4.4. Entrevistas.
4.4.5. Foro.
4.4.6. Panel.
4.4.7. Seminario.
4.4.8. Dominio del panico escénico y aprovechar la palabra.

UNIDAD V. COMUNICACION ORGANIZACIONAL O EMPRESARIAL.
5.1. Conceptos y generalidades de la comunicacion organizacional.
5.2. Aplicacion a la vida diaria.
5.3. Tipos de Comunicacion Organizacional.
5.4. Relaciones publicas

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

e Hacer exposiciones orales de contenidos tedricos y demostraciones procedimentales.

e Planear, desarrollar e implementar actividades en clase a manera de taller.

e Proponer actividades que requieran de investigacion bibliografica (tanto en espafiol como en inglés) y
que desarrollen la capacidad de comprensidn, analisis, sintesis y exposicion de resultados y conclusiones.

e Promover la sana discusién (debate) cuando sea posible.

e Establecer horarios de atencidn individual extra clase.

e Disponer clases especiales que se usen con el fin de orientar en el uso de herramientas electrdnicas de
apoyo.

e Programar al menos un examen parcial por cada bloque de contenidos, asi como examenes en linea que
le permitan al estudiante autoevaluarse.

Actividades del estudiante:
< Atender las exposiciones del profesor, realizando cuestionamientos cuando sea necesario para la
< comprension de los conceptos y los procedimientos de solucion de los problemas.

< Complementar los conceptos vistos en clase con consultas a la bibliografia recomendada.
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<+ Realizar las tareas asignadas, recurriendo a asesorias siempre que sea necesario.

< Tener una buena disposicion para trabajar en grupos de estudio y participar en clase.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Criterios de desempefio

6.2 Portafolio de evidencias

- Exdmenes parciales: Resolucién de problemas
utilizando los conceptos desarrollados en clase.

- Examen ordinario: Resolucion de problemas propios
de la ingenieria que involucren el uso de los conceptos
fundamentales de la comunicacién oral y escrita.

- Tareas asignadas: Investigacidon de conceptos
fundamentales, asi como un procedimiento claro para
la solucién de problemas

- Exdmenes parciales.
- Examen ordinario.
- Tareas asignadas:

- Reportes de lectura.

6.3. Calificacidn y acreditacién:

Examenes parciales y examen ordinario — 50%
Tareas asignadas — 40%

Asistencia —10%

7. FUENTES DE INFORMACION

Bibliografia bdsica
URL o biblioteca
Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
Comunicacion Oral,
Socorro Fonseca Fundamentosy Pearson 2005
practica estratégica
, . Comunicacion Oral y
Cantu, Ludivina . CECSA- UANL 2005
Escrita

8. PERFIL DEL DOCENTE

Posee licenciatura o de preferencia grado académico en el drea de Ingenieria o de las Ciencias Naturales y exactas.

Conoce los diferentes conceptos fundamentales del calculo y la manera de transmitirlos claramente.

Demuestra habilidades didacticas de ensefianza y evaluacion del aprendizaje por competencias.

Muestra disposicion para asesorar alumnos dentro y fuera de clase.




