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1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE APRENDIZAIE | INVESTIGACION DE OPERACIONES

0 MODULO:
Clave: 2318
Ubicacion: SEMESTRE Il Area: CIENCIAS DE INGENIER(A
Horas y créditos: Tedricas: 48 Practicas: 32 Estudio Independiente: 48
Total de horas: 128 Créditos: 6
Competencia(s) del perfil Desarrollar la capacidad para identificar, formular y resolver problemas complejos
de egreso al que aporta: relacionados con la optimizacion de procesos y la toma de decisiones, utilizando

modelos matematicos, simulacidn y técnicas de optimizacion

Modelar y optimizar sistemas productivos y de servicios, buscando soluciones eficientes
y econémicas para la gestion de recursos, planificacion y programacién

Uso de herramientas matematicas avanzadas y software especializado, como
simuladores, programacion lineal, andlisis de redes y algoritmos de optimizacion,
aplicados al contexto industrial

Fomentar la competencia de tomar decisiones informadas vy justificadas a partir de
datos cuantitativos y modelos analiticos, considerando las restricciones y limitaciones
de los sistemas industriales

Unidades de aprendizaje
relacionadas:

Responsable(s) de elaborar | Dr. Horacio Edgardo Garrafa Galvez Fecha: 24/09/2024

el programa:
Ing. Salvador Barajas Rodriguez

Dr. Carlos Alberto Pefiuelas Gdmez

Responsable(s) de Fecha:
actualizar el programa:

2. PROPOSITO

Proporcionar a los estudiantes herramientas y técnicas avanzadas para la optimizacién de procesos y la toma de
decisiones en entornos industriales. Busca que los estudiantes adquieran habilidades para mejorar la eficiencia y
efectividad de los sistemas productivos y logisticos, utilizando métodos cuantitativos y modelos matematicos para
resolver problemas complejos relacionados con la gestién de recursos.
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3. SABERES

Tedricos:

- Concepto y formulacion de problemas de programacion lineal

- Analisis de sensibilidad para evaluar el impacto de cambios en los parametros del problema
- Métodos de resolucién para problemas de programacion entera, como el método de
ramificacion y acotacion (branch and bound)

- Modelos de colas (sistemas de espera) y su aplicacion en la optimizacion de procesos de
servicio y produccion

- Formulacion y resolucion de problemas de transporte, optimizacion de rutas y minimizacion
de costos en la distribucion de productos

- Andlisis de redes de flujo maximo, rutas criticas (PERT/CPM) y optimizacion de redes

- Uso de herramientas de simulacién para analizar y optimizar procesos productivos y logisticos

Practicos:

- Aprender a formular problemas industriales como modelos de optimizacién (programacion
lineal, no lineal, entera y mixta), identificando variables de decision, restricciones y funciones
objetivo

- Practicar la resolucién de estos modelos usando tanto métodos manuales (como el método
simplex) como herramientas computacionales

- Adquirir habilidades para usar software especializado, como LINGO, GAMS, Excel Solver,
MATLAB o CPLEX, para resolver problemas complejos de optimizacién

- Resolver problemas reales de transporte y distribuciéon de productos, minimizando costos y
tiempos de entrega mediante el uso de modelos de transporte

- Practicar el uso de simulaciones para modelar sistemas complejos, donde las variables y el
comportamiento del sistema no pueden modelarse de manera deterministica

- Modelar y optimizar redes de flujo, como rutas de transporte o sistemas de distribucion,
usando algoritmos de ruta mas corta, flujo maximo, y analisis de redes PERT/CPM para la
planificacién y control de proyectos

Actitudinales:

- Desarrollar una actitud de meticulosidad y exactitud al formular y resolver modelos
matematicos, ya que la toma de decisiones depende de la correcta interpretacion de los datos
y resultados

- Asumir la responsabilidad de las decisiones basadas en modelos de optimizacién,
comprendiendo el impacto que estas decisiones tienen en la eficiencia, costos y resultados
dentro de una organizacién

- Desarrollar una actitud critica hacia los resultados obtenidos y ser capaces de cuestionar si
las soluciones propuestas son las mas adecuadas para las circunstancias especificas

- Promover una actitud proactiva hacia la busqueda de soluciones cada vez mas eficientes y
optimizadas, y mantener el enfoque en la mejora continua de los procesos productivos y de
toma de decisiones

- Tener la capacidad de adaptarse a diferentes escenarios o cambios en las condiciones del
sistema, aceptando que los problemas del mundo real son dindmicos y pueden requerir
soluciones diferentes a las planeadas inicialmente
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4. CONTENIDOS

UNIDAD |. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES (10) Y FORMULACION DE
MODELOS
1.1. Definicidn, desarrollo y tipos de modelos de la Investigacién de Operaciones (10)
1.2. Fases de estudio de la Investigacidén de operaciones
1.3. Principales aplicaciones de la investigacion de operaciones.
1.4. Formulacién de problemas lineales.
1.5. Formulaciéon de problemas mas comunes. Por ejemplo: Dieta, Inversion, Transporte,
Mezcla, Recorte, Asignacion, Reemplazo, Ruta mds corta

UNIDAD Il. EL METODO SIMPLEX
2.1. Solucién grafica de un problema lineal
2.2. Teoria del método Simplex
2.3. Forma tabular del método Simplex
2.4. El método de las dos fases
2.5. El método Simplex revisado
2.6. Casos especiales

UNIDAD 1. TEORIA DE LA DUALIDAD Y ANALISIS DE SENSIBILIDAD
3.1. Formulacién del problema dual
3.2. Relacion primal-dual
3.3. Interpretacién econémica del dual
3.4. Condiciones Khun-Tucker
3.5. Dual-Simplex
3.6. Cambios en el vector costos Cj
3.7. Cambio en Bi de las restricciones
3.8. Cambio en los coeficientes a (i, j)
3.9. Adicién de una nueva variable
3.10. Adicion de una nueva restriccién

UNIDAD IV. TRANSPORTE Y ASIGNACION
4.1. Definicién del problema de transporte
4.2. El método de aproximacion de Vogel
4.3. Método MODI
4-4, Procedimiento de optimizacion
4-5. Definicién del problema de asignacion
4.6. El método hungaro

UNIDAD V. PROGRAMACION ENTERA
5.1. Introduccién y casos de aplicacion
5.2. Definicién y modelo s de programacion entera
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5.3. Método de Ramificar y acotar
5.4. Método de planos cortantes
5.5. Algoritmo aditivo de Balas

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

Utilizar presentaciones visuales, videos y simulaciones para introducir conceptos clave como
programacion lineal, teoria de colas, simulaciéon y métodos heuristicos.

Promover la participacién activa de los estudiantes mediante preguntas y discusiones en clase.
Proporcionar problemas practicos que los estudiantes deben resolver durante la clase, fomentando el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

Organizar talleres donde los estudiantes puedan aplicar métodos de investigacién de operaciones en
casos practicos, como la optimizacién de procesos industriales o la gestion de inventarios.

Asignar proyectos en los que los estudiantes investiguen y analicen un problema de optimizacion real en
la industria, utilizando las herramientas de investigacion de operaciones.

Introducir a los estudiantes en el uso de software de simulacién y optimizacién, como Excel Solver,
LINGO, o software especializado en programacion lineal y andlisis de decisiones.

Presentar estudios de caso de empresas o situaciones reales en las que se hayan aplicado métodos de
investigacion de operaciones, permitiendo a los estudiantes analizar decisiones y resultados.

Actividades del estudiante:

R
¢

Lectura de materiales: Dedicar tiempo a leer libros de texto, articulos y recursos en linea sobre teoria de
la investigacion de operaciones, incluyendo métodos como programacion lineal, teoria de colas y
simulacién.

Contribucion a discusiones: Participar en debates y discusiones en clase sobre los conceptos presentados,
compartiendo ideas y puntos de vista.

Colaboracion en proyectos grupales: Participar en proyectos en equipo donde se apliquen métodos de
investigacion de operaciones, contribuyendo con ideas y enfoques creativos.

Practica de problemas: Realizar ejercicios y problemas practicos relacionados con la investigacion de
operaciones, utilizando ejemplos de la vida real para reforzar el aprendizaje.

Familiarizacion con herramientas: Aprender a utilizar software de simulacién y optimizacion (como Excel
Solver, LINGO, o MATLAB) para resolver problemas de investigacion de operaciones.

Investigacion aplicada: Desarrollar un proyecto de investigacion que aborde un problema real en la
industria, utilizando los métodos de investigacion de operaciones aprendidos.

Estudio de casos: Investigar y analizar casos practicos en los que se hayan aplicado métodos de
investigacion de operaciones, presentando los hallazgos a la clase.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

FACULTAD DE INGENIERIA MOCHIS
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN PROCESOS INDUSTRIALES =0 _

CON VISION D!
F =

PROGRAMA DE ESTUDIO

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Criterios de desempefio

6.2 Portafolio de evidencias

- Evaluar la comprensién de los principios
fundamentales de la investigacién de
operaciones, como programacion lineal, teoria
de colas, simulacién y toma de decisiones.

- Evaluar la capacidad para aplicar los métodos
de investigacion de operaciones en la
resolucién de problemas practicos.

- Evaluar la participacién y el trabajo en equipo
en proyectos grupales, considerando la
capacidad de escuchar, integrar ideas y
contribuir al trabajo colectivo.

- Evaluar la calidad de los proyectos
desarrollados por los estudiantes,
considerando el enfoque metodolégico, la
innovacion vy la viabilidad de las soluciones
propuestas.

- Breves descripciones de los principales conceptos de
investigacion de operaciones, como programacion
lineal, teoria de colas, simulacion y toma de decisiones.
- Inclusién de ejercicios y problemas resueltos,
mostrando el proceso de analisis y solucion. Estos
deben incluir la formulacién del problema, el método
utilizado y la interpretacién de los resultados.

- Documentacién detallada de los proyectos
desarrollados, incluyendo el problema planteado, los
métodos aplicados, los resultados obtenidos y las
conclusiones.

- Documentacion de estudios de caso analizados,
incluyendo la descripcion del caso, el enfoque utilizado
y las lecciones aprendidas.

- Capturas de pantalla y descripciones de como se
utilizé software de simulacién y optimizacién para
resolver problemas especificos.

- Inclusién de resultados de examenes, pruebas y
quizzes que reflejen el rendimiento del estudiante a lo
largo del curso.

6.3. Calificacion y acreditacion:

Parcial:

Examenes y Evaluaciones Escritas
Ejercicios Practicos

Proyectos Grupales
Presentaciones Orales

Estudios de Caso

Participacion y Compromiso

Final:

Examenes y Evaluaciones Escritas (30%)
Ejercicios Practicos (25%)

Proyectos Grupales (25%)
Presentaciones Orales (10%)
Participacion y Compromiso (10%)
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7. FUENTES DE INFORMACION
Bibliografia bdsica
URL o biblioteca
Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
L Representaciones y
Investigacion de o
Hamdy, Taha ) servicios de
Operaciones o,
Ingenieria
Investigacion de o
) ) Editorial
Winston Operaciones )
Iberoamericana
Moskowitz, Herbert., Investigacion de .
. ] Prentice Hall
Wright Gordon Operaciones
Bibliografia complementaria
URL o biblioteca
Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
Métodos y Modelos
de la Investigacion
Prawda, Juan ) LIMUSA
de Operaciones
(Tomo Iy ll)
Investigacion de
Bronson, Richard. Operaciones: Serie McGraw Hill
Shaum
Métodos
cuantitativos para la )
Gallagher y Watson. o McGraw Hill
toma de decisiones
en administracién
) Investigacion de ]
Shamblin, James E. ) McGraw Hill
Operaciones
8. PERFIL DEL DOCENTE
Titulo de posgrado: Preferentemente, contar con un titulo de maestria o doctorado en areas relacionadas, como
Ingenieria Industrial, Matematicas Aplicadas, Estadistica o Investigacion de Operaciones. Tener un sélido
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conocimiento en teoria de la optimizacion, programacion lineal, teoria de colas, simulacién y otros métodos
relevantes de investigacion de operaciones. Tener experiencia laboral en el campo de la ingenieria industrial,
preferentemente en roles que involucren la aplicacién de técnicas de investigacion de operaciones en la solucion
de problemas practicos. Ser capaz de aplicar diversas metodologias de ensefianza y aprendizaje, incluyendo
aprendizaje basado en problemas, proyectos grupales, y el uso de tecnologias educativas. Conocer y aplicar
métodos de evaluacién que permitan medir de forma efectiva las competencias adquiridas por los estudiantes, asi
como brindar retroalimentacién constructiva




