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1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE
0 MODULO:

CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

Clave: 2760 2760
Ubicacién: SEMESTRE VI Area: Disefio en ingenieria
Horas y créditos: Tedricas: 96 Practicas: Estudio Independiente: 24

Total de horas: 120

Créditos: 6

Competencia(s) del perfil
de egreso al que aporta:

La materia Control Estadistico de la Calidad contribuye a competencias como la

aplicacion de métodos estadisticos para mejorar y controlar procesos productivos,
interpretacion de datos cuantitativos para toma de decisiones, y uso de herramientas
estadisticas para asegurar la calidad. Adicionalmente, permite analizar y minimizar la
variabilidad en procesos mediante técnicas especificas, disefiar graficos de control, y
fomentar una cultura de mejora continua en entornos organizacionales. Estas

habilidades son esenciales para identificar y corregir causas de variacion, asegurando
eficacia y eficiencia en la gestién de calidad.

Unidades de aprendizaje
relacionadas:

Responsable(s) de elaborar | Dr. Horacio Edgardo Garrafa Gélvez Fecha:
el programa: 24/09/2024
Ing. Salvador Barajas Rodriguez
Dr. Carlos Alberto Pefiuelas Gdmez
Responsable(s) de Fecha:
actualizar el programa:

2. PROPOSITO

El propdsito es capacitar para aplicar métodos estadisticos en el control y mejora de procesos, interpretar datos

para decisiones informadas, y fomentar una cultura de calidad continua, asegurando asi la eficacia y eficiencia en

la gestion de la calidad en entornos organizacionales.

3. SABERES

Teodricos: Incluyen el conocimiento de métodos estadisticos, técnicas de control de calidad, analisis e

interpretacion de datos, identificacidon de causas de variacién, disefio de graficos de control y
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la implementacion de estrategias para la mejora continua en procesos productivos vy
organizacionales.

Practicos: Incluyen la aplicacion de herramientas estadisticas, creacion e interpretacion de graficos de
control, analisis de variabilidad en procesos, implementacion de técnicas de mejora continua
y solucién de problemas de calidad mediante la identificacion de causas y toma de decisiones
informadas en entornos productivos.

Actitudinales: Fomentan una actitud critica y analitica, compromiso con la mejora continua, responsabilidad
en la toma de decisiones basadas en datos, proactividad en la identificacién y resolucién de
problemas, y una cultura de calidad y excelencia en el desempefio organizacional.

4. CONTENIDOS

UNIDAD I. INTRODUCCION A LA CALIDAD
1.1. Antecedentes de la Calidad
1.2. Cambios de Paradigmas
1.3. Costos de la Calidad
1.4. Proceso Esbelto y Método de las 5s

UNIDAD II. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
2.1. Diagrama de flujo
2.2. Diagrama de Pareto y Estratificacion
2.3. Diagrama de Ishikawa
2.4. Diagrama de Dispersion
2.5. Histograma
2.6. Graficas de Control

UNIDAD I1l. CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD
3.1. Plan de Control
3.2. Grafica de Control por Variables
3.2.1. GraficaX—R
3.2.2. GraficaX—s
3.2.3. Calculo e interpretacién de indicadores de capacidad
de proceso Cp y Cpk
3.2.4. Diagrama de Control Acumulativa (CUSUM)
3.3. Grafica de Control por Atributos
3.3.1. Graficas p de la Fraccion Defectuosa
3.3.2. Grafico np Numero de Articulos No Conformes
3.3.3. Grafica ¢ del Numero de Defectos
3.3.4. Grafica u del Numero Medio de Defectos por Unidad
3.4. Anélisis a Modo de Falla (AMEF)
3.5. Poka Yoke
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UNIDAD IV. MUESTREO DE ACEPTACION

4.1. Definicién del Muestreo de Aceptacidn
4.1.1. Nivel de Aceptacién de Calidad

4.1.2. Limite tolerado del Porcentaje de Defectuosos

4.1.3. Limite de Calidad Promedio de Salida

4.1.4. Numero Esperado de Piezas Inspeccionadas

4.2. Muestreo de Aceptacion por Atributos

4.2.1. Aceptacién del Lote con Nivel Aceptable de Calidad

4.2.2. Uso e Interpretacion del Militar Standard 105 en el Muestreo

4.2.3. Simple

4.2.4. Doble

4.2.5. Multiple

4.3. Muestreo de Aceptacién por Variables

4.3.1. Aceptacion del Lote con Nivel Aceptable de Calidad
4.3.2. Uso e Interpretacion del Militar Standard 414

4.3.3. Unoy Dos Limites.

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

e Eldocente debe ofrecer ejemplos practicos, supervisar ejercicios estadisticos, guiar analisis de casos

reales, fomentar debates sobre mejora continua, proporcionar retroalimentacion constructiva, y

promover la aplicacion de herramientas de control de calidad mediante proyectos y practicas en

entornos simulados o reales.

Actividades del estudiante:

R

< incluyen la recoleccién y analisis de datos, la elaboracién de graficos de control, la realizacién de estudios

de capacidad de proceso, y la aplicacion de técnicas estadisticas para la mejora continua, fomentando la

toma de decisiones informadas en la calidad.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Criterios de desempefio

6.2 Portafolio de evidencias

- Exdmenes parciales: Resolucién de problemas
utilizando los conceptos desarrollados en clase.

- Examen ordinario: Resolucion de problemas propios
de la ingenieria que involucren el uso de los conceptos
fundamentales.

- Tareas asignadas: Investigacién de conceptos
fundamentales, asi como un procedimiento claro para
la solucién de problemas

- Ejercicios resueltos.
- Proyectos grupales.
- Presentaciones orales.
- Graficos y diagramas.
- Reflexiones sobre el aprendizaje.
- Exdmenes y evaluaciones.
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6.3. Calificacién y acreditacion:

Parcial: Final:

Participacion en clase (10%) Participacion en clase (10%)

Tareas y proyectos individuales (30%) Tareas y proyectos individuales (30%)
Trabajo en grupo (30%) Trabajo en grupo (30%)

Examenes y pruebas (30%) Exdamenesy pruebas (30%)

7. RECURSOS DIDACTICOS

Incluyen software de analisis estadistico (como Minitab o R), manuales de procedimientos, casos de estudio,
graficos de control en formato digital, videos explicativos, y simulaciones interactivas. Estos recursos facilitan la
comprensién de conceptos y su aplicacién practica en situaciones reales.

8. FUENTES DE INFORMACION

Bibliografia bdsica

URL o biblioteca

Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
Humberto Cantu DESARROLLO DE
Delgado UNA CULTURA DE LA McGraw-Hill 1993
CALIDAD
SEIS-SIGMA,

Dr. Edgardo J.

, Metodologia 'y Limusa 2005
Escalante Vazquez. o
Técnicas
] CONTROL DE
Dale H. Besterfield Peason Hall 2009
CALIDAD.

Bibliografia complementaria

URL o biblioteca

Autor(es) Titulo Editorial Afio digital donde esta
disponible
CONTROL
Eugene L. Granty .
i ESTADISTICO DE Leavenworth 2003
Richard S.
CALIDAD.

Humberto Gutiérrez
CONTROL

Pulido y Roman de la McGraw-Hill 2013
ESTADISTICO DE LA
Vera Salazar.
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CALIDAD Y SEIS-
SIGMA..

9. PERFIL DEL DOCENTE

Formacién en estadistica y calidad, experiencia practica en procesos industriales, habilidades de comunicaciéon y
pedagogia, y capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas. Debe fomentar un ambiente de aprendizaje
colaborativo, promoviendo la aplicacién de conceptos tedricos a situaciones reales.




